ADVANTUM

Checklista

Malstyrning och tydlighet i malbilder

Att bryta ned mal &r avgérande for att skapa tydlighet och ansvar pa alla nivaer i organisationen.
Har ar en praktisk modell att anvanda for att na tydlighet hela vagen ned.

A. Borja med organisationens 6vergripande mal. Dessa mal ger riktning och prioritering for
hela foretaget.
e Formulera verksamhetsmal som uttrycker vad organisationen ska uppna under
perioden.
e Exempel: Oka kundnéjdheten frén 78 till 85 under 3ret.

B. Bryt ned malen till gruppniva s3 att teamens arbete drar 4t samma hall som
organisationens strategi.
e Varje grupp/avdelning analyserar:
"Vad kan vi konkret bidra med for att uppna foretagets évergripande mal?"
e Formulera gruppmal som &r métbara, ar direkt paverkbara av gruppens arbete, och
ligger i linje med 6vergripande mal.
Exempel: Supportteamet ska minska svarstiden fran 24 till 12 timmar.

C. Bryt ned gruppmal tillindividuella mal fér att skapa dgarskap och tydlighet fér var och en
e Utga fran gruppens mal och definiera individuella ansvarsomraden.
e Varje person ska forsta: Vad de ansvarar for, Hur deras prestation bidrar till gruppens
och foretagets mal, Hur deras mal kommer att foljas upp
Exempel: Anna ska 6ka sin svarshantering till 70 % av arbetstiden.

D. Kontrollera linjen genom hela organisationen (malhierarkin)
e Sakerstall att mal pa varje niva hanger ihop och inte motverkar varandra.
e Fragor att stalla: Leder alla mal for grupp och individ till de 6vergripande malen? Finns
malkonflikter?

E. Visualisera malkedjan for att géra det enkelt och se helhet och kunna félja upp
e Anvand maltrad for att visa:
Strategi » Verksamhetsmal » Gruppmal » Individmal

F. Férankra malbrytningen genom dialog
¢ Genomfor samtal pa alla nivader med fokus pa delaktighet och forstaelse, inte bara
distribution av mal.

Vill du veta mer om malstyrning och sakerstalla ett tydligt arbetssatt s kan utbildningen Leda
chefer och ledningsgrupper vara ett bra alternativ.

Eller s& gor vi en foretagsintern workshop och satter upp strukturer och/eller guidar chefer till att
bryta ned mal.

Las mer har
https://www.advantumkompetens.se/oppna-utbildningar/ledarskap/ledarskap-5-leda-chefer-
och-ledningsgrupper-och-det-indirekta-ledarskapet/




